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•1 – Fondamenti: conoscersi per comunicare 

Il modulo introduce le basi della consapevolezza comunicativa: l'autovalutazione del 

proprio stile, i cinque assiomi della comunicazione di Watzlawick come cornice teorica di 

riferimento, e i principi della comunicazione verbale — struttura, logica, parole chiave — 

che guideranno l'intero percorso. 

•2 – La relazione duale: comunicare uno a uno 

Si entra nella micro-comunicazione faccia a faccia: ascolto attivo e decodifica dei 

segnali dell'interlocutore, assertività tecnica per sostenere la propria posizione senza 

aggressività, gestione delle comunicazioni delicate o inattese, feedback costruttivo tra 

colleghi. 

•3 – Davanti a un pubblico: dalla teoria alla pratica 

Il focus si sposta sulla macro-comunicazione: dallo storytelling scientifico alla struttura di 

una presentazione efficace (apertura, sviluppo, chiusura), dalla progettazione essenziale 

delle slide alla lettura dei segnali collettivi della platea e alla gestione dell'ansia da 

prestazione. Il modulo si completa con un laboratorio pratico sui tre scenari comunicativi, 

tra role-playing, analisi di casi portati dai partecipanti e traduzione di un report tecnico in 

una comunicazione accessibile. 

•4 – Il canale digitale e la voce pubblica 

Il percorso si chiude affrontando la dimensione pubblica e digitale della comunicazione: il 

public speaking nei webinar, la comunicazione istituzionale e pubblica del professionista 

tecnico-scientifico, la costruzione di un'autorevolezza che vada oltre il proprio ambito 

disciplinare. 

•Medici e Infermieri – professionisti abituati alla relazione, che desiderano affinare 

strumenti e consapevolezza 

•Chimici, Fisici, Biologi – figure ad alta specializzazione tecnica, chiamate sempre più 

spesso a comunicare fuori dal proprio dominio disciplinare 

•Tecnici della Prevenzione nell'Ambiente e nei Luoghi di Lavoro – professionisti che 

operano al crocevia tra dato scientifico, normativa e comunicazione pubblica 

•Al termine del corso i partecipanti sapranno: 

•riconoscere il proprio stile comunicativo e applicare i principi fondamentali della 

comunicazione interpersonale; 

•ascoltare in modo attivo, decodificare i segnali dell'interlocutore e sostenere le proprie 

posizioni con assertività senza generare conflitto; 

•trasformare contenuti tecnici complessi in narrazioni chiare, calibrando il linguaggio sul 

pubblico e gestendo l'ansia da prestazione; 

•muoversi con sicurezza nella comunicazione pubblica e digitale. 

•L'obiettivo principale del corso è mettere i professionisti della salute nelle condizioni di 

padroneggiare i meccanismi della comunicazione orale per farsi comprendere davvero 

dai propri interlocutori, trasformando la competenza tecnica in comunicazione efficace. 
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